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地義徳第 6 S骨

平成23年 3舟 16臼

地方公務員災害補償義金

各支部事務長毅

地方公務貝災害補償基金

補償課長阿部健郎

( 公 印 省 略 )

精神疾患毒事の事案に係る調査に当たって留意すべき事項について(適知)

幽

.... 

締紳~息に起罰する自殺及ぴ精神疾患(以下「精神疾風等J という。〕ピ係

る公務上の災容の}筒迅速かコ公正な認定に資するため、公務上の災害とな

り得るための具体的な出来事及び務限点を示すものとして‘別表「業務負荷の

分析雲監J(以下「別表j という.)を策定しましたa ついては、精仲疾患等の

事業に係る制貨に当たっては、平成23年4月1日以後、下記の事項1:::留意

のうえ、}3IJ表を積極約に活用するようお願いします。

記

1 別表の活用については、別紙 rr業務負荷の分析褒j の具体的な活用の方

法についてJを参考にすること，

なお‘迅速かつ十分な調査のためには、任命犠者等の協力カ句=可欠である

ととから、調査の際には任命権者等において本通知の趣旨を踏まえた適切な

対応が求められる ζとa また、}JIJ表は、精神疾患等について公務上の災害と

なり得る具体的な出来事等を明記しているととから、例えば、研修での活用

等を通じ、各職場において精神疾患等に係る公務上の災害ヒ対する職員(災

害害補償の担当職員のみならず、安全衛生の担当聡員及び管組的立場に立って

いる職員を合tr.)の認識を高め、その防止にも資するものと考えられると

と。

2 }]IJ衰を話用するのは、平成 23年4月1日以後に公務災笹認定誇求のあっ

た事案とするが、その前}こま昔求のあった事案にコいても、調査lと当たっては、
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、
別表の鈍旨を踏まえるよう努めること。

3 lllJ衰の(注) 1何)にもあるとおり、「過重な負荷左なる可能性のある業務

伊IlJは、過去に公務上の災害と認定Lた事例毒与を参考にまとめたものであり、

これらの業務観!の類似の容量障を含め、公務災害認定論求事案が公務上の災答

と限められるかどうかは、 f着服する要素Jを参考に分析し、かっ、医学経

験長，tlにrmちしたうえで、あ〈まで個別事案ごとに判断されるとと(当骸類似

の事案以外の事業も防様に判断されること)。

... 
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7JIJ表業務負荷の分析表

塁櫨良育@誕盟 出来事例 過賞な負研となる可能除田ある業務倒 着眼する聾奈

出の1来典事遇常内な

唱礎知品噌悲輸惨争事品健司9w9Q35 
0傷訴した神場的合に措置Lした箆若から皐行書受i十負

s児合童生徒か邑激しL、韓関酎負街l.t~

0乗客かも激しい暴行壱墨付A慣rLt~場合

0佳良から激しい暴行を量It負傷した鳩歯

。住民かも裁しい脅迫i!'JIlけ士場合

A 0l日=略事故iitLにhよ面り、つ、人[歯体痛lが斗非亜品常てlζ危困E躍置なでウあィ品jレ論ス

o合m鼠生徒由撚{的意検閲己遭遇I..f"場

0車輔の事故死/::直情関与した場合
i. 

0場紋合脱獄動の際!こ、鷲梯な現輸に週E過した

故。撮にっ遭て遇Mし1たb鉛場が合沈没するな♂、犬簸機常事

0転出審事由l~r二遣し\負傷した窓会

対0大応型害行由ラ民必容善にが停生号じこ?決と場災合害回避回全的咽

」ー」一一一
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(2貿1}p仕仕最事事由的 調たー制震査大度、海目植剖松旧陸、作大号業事慢に型漢車密1::民わ艇警っ事句たし
。の田新闘制催な制〈度睡集憤の中剖a運的lSi営に』信な文減わの骨額化たな場め行合一事定‘イ期ベ間ン堅ト笹旬

内容

ー園田tf.;::対外折衝等苦行つ

た

神0ぽそ的ずの対~成外ìi否的盟1な6主T折い健衝ら畏れに生1譲活2塙住等合者に大とし曹てな対影応響し苦特及'社会問領Itした事館に対

え菰日'・t住Eるt務し民tZた量1Eニの生務従活生i事己命l従二し直に事たE股しZたfE童~~翻F噌わ与る
0体向した立及性lを場び骨出関田す臭係た右自め晶体の画等説のと得催回開問、Zに耳、墾他立ののつ地作τ方-泉公EにE税共白事方団

0の生2繍じ苦る度罪滋ななL調どLの査、対業院応簡街由にがあ従4っ5事薯記しと者、孟合関れ陣る容耳障と走車行1操為菅

0判ど回大膏総型田Z公奥tB制共草笛事御i業こ係直ブ面ロす聞ジぉaの4c2胸トK語の2さ向執な符コ臨たIC増すm合るしな、

0たなけめ住れ、民限ば由らな生れら命1なヒ財欄か産間っ等た内t場=!こ凶合、わ木星るE田~作置傘の処聖徒理Eわの

郡勝離警守容器期
0ι長度、崎事町集鎖睡間中勤、臨か災顎時な番が間対内鋭が応の官確在対、保求生応でめ観等吉ら的堆行れ!政か=る必っ上業纂た司富場な必田滋合差た川かめ、限、

T務to1Ea、歯Eh休労例占な日の築明出国専、動賓の密ががf度F紙で成曲曹き、惑、t対い長か外崎期新っiに士司舛わ場毎』た合臨回仏海対、蓄応理積が在置長勤， 

。なfしhた程賓検場Z更EREそ合予にの伴算他t由、的、成作膨立業大に工な伴程伊ヨの擦事変が業更一軌.時倒必期要恒lzよ集国ヂ中語-ま

R{泊E勤務形

出のー'長休呼張期日びにや間従出勤に事しわ務をし崎た避たり側け宿外た泊に菅~伴愈う 務的0あっ毎1住Eた対の民諸応長町合崎を生求、命勤め措務ら毘時れ暗間るにこ外闘kにわがおる相い寂当て急由も，測不泊規置防で脳寒
O0正・・交様勤勤規替複務務の制勤勤のの‘務不務体変、続制時積則出間E回h性外績直由の勤の有緊~費急況の量対宥応無のと回有敵無、

3位喝俊の劃E陰地

務た:車1::関朱鞭Z験E者豊と富し跨て設る事薬し コOへンFのTピE対主与宰応一趨に容iの義Eわシ務スれにテた異ム禍動4合kLi、=頻関発すする不円慣れフなJし
(fOt SZ動

わ陛-初ー佳3めtして、の生勤活務環地境にが単大身岳で〈誕

0駐L.L'現のt廊乏E況先し害にでか重ii.らか銅れ:持た担さ崎いれな合たが役ら割、業が果務知たせ蹴ず，経匝

。のの臭艶習得施し追時Eっ行1:::たヨ禦苅封10応聞臓をがでZ確止あめ保っらたでれきたるなめ温い、合業軍務事‘畑日訟々

食調O圏こ堅れ実、立事務で案!こ経書従験翰事し又すたlる正こ予こ』とと算のげ、な事よいっ業よた由う埴な主会ZりEまJltとなめ
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(注) 業務負荷の分析に当たっては、以下の事項を参考にすること.

1 別表を用いた業務負荷の分析については‘以下のとおり行う.

(1J発症前おおむね6か月間の蝶務負荷について検討するとと回

精神疾患の発症前おおむね6か月間の業務1::関して、精神的又は肉体的

な負荷について検討するとと隠なお、過重な負荷を伴う業務が精神E英語まの

発症の6か月より前から続いている場合には、その点に留意して検討する

とと。

置

4唱

(2)別表の「出来事例」を参考に業務}と関する削却を洗い出し検附するこ

と。

業務に闘する出来事について、加衰の「業務負荷の類型J1慢の類型ごと

に、同衰の「出来事例j欄に掲げる出来事仰を参考にして洗い出し、その

業務負荷の程度について検討すること.

特に、制度の創設、事自立への緊急的な対応などの業務1::従事した場合に

は、日常的に慣れた負荷とは異なる、 i晶表な負荷を受けた可能性があると

とから、兵体的な検討を行うこと。

なお、 ZI)a長の「出来事例』は例示であるので、これらを行っていたとと

が践ちに公務起因性があるとE認められるものではないが、僻~IJ喜多重量の判断

に当たっては、「出来事例J及び「過重な負荷となる可能性のある業務例J

を参考としながら、「業務負荷の類型』ごとに f着眼する要覇者Jについて

検討を行う ζと。

(3)別表の『着服する要素Jを参考に多断的に負荷を分析するとと。

業務負荷の過.m;伎の判断に当たっては、例えば、業務の内容であればそ

の雛易度、精神的緊張、賛任の転車、強制性、裁量伎の有無など、様々な

角度から検討が必婆となることから、負荷の過重牲の分析に際しては、日リ

衰の f着服する要素j繍1::掲げる事演を参考に多商的な検討を心がげると

と。

(4)別表の『過重な負荷となる可能性のある業務例Jに綴語まするとと。

別表の「過重な負荷となる可能佐のある業務例j欄に掲げる業務例は、

過去に公務上の災害と総定した事例等を舎考にまとめたものであり、類似

の事案が1直ちに公務起因性があると隠められるものではないが、精神疾患
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の発症原因2ごするに足る強度の負荷を受けた冒1艇性があるととを十分に留

意し、慎震に検討する必要があること陸

2 時間外勤務の過重性については、以下のとおり検射する回

([l過重性検討の考え方

時間外勤務(勤務を要しない日における鋤1潜在含む，以下同じ.)の分

析に当たっては、時間外勤務の時間数だけでなく、時間外勤務の必要性、

勤務の密度及び内容、時間J幣、不規則性、実質的な睡眠時間の確保等の事

情を総合的に検吋する必要がある s

(2) 発症の時期と時間外勤務

時間外勤務時間の増加は精神疾患の発症による勤務倍率の低下に伴うも

のであるとともあり得ることから、精神疾患の発症の時期と時間外勤務の

増加の関係についても十分注意する必要がある。

(3)時間外勤務の負荷のllit感性を検討する視点

酪.. 
ア 時間外勤務については、時間外勤務命令書草による時間数、時開予告だけ

1:.':着服するのではなく、職場内に限らず被災}脱貝の実際の業務に関連す

る行動の手足態に十分留意すること.

イ 時間外鋤務の負荷の分析に当たっては、その康医、業務の内容、業務

の執行体時計IJ~替の総合的な検討が必要であり、以下の点に留意するとと。

(ア)時間外勤務を行うととが必要になった版図、事情

特別の出来事への緊急的対応、*動車後の環撹変化に伴ラ影響等

(イ)J時間外勤務により行った業務の内容

0業務の難易度(負荷の強い業務の有無、成否の重大性}

O処迎期限の有無と結果

0待問外勤務による対応が必袈であった業務の継続期間

。当時、業務に一定の区切りのつく見通しがあったか否か

(ウ)時間外勤務を行った際の執行体制

0上旬の指導、同僚等の応援、協力の有無

3 職場の支援・協力等は、柴務による負術を緩和させる上で重要な役割安

来たすと考えられるので、仕事のやり方の見直し改善、応援休日事!の被丘、

責任め分散等上司、同僚等による必要なstt録、協カがなされていたか等に
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ついて検討するとと{別表においては、対応する f着眼する要素j織に職

場の支援・協力等に隠する事項が明記されている「業務負荷の類型j もあ

るが(例:r業務負荷の類型」の r4柴務の執行体制j に対応する「着限

する婆素J中「業務上の探題等の相談・サボ}ト体制J)、ιそれら以外の「業

務負荷の類型Jについても、必要に応じ、臓場の支援・協力等の状況につ

いて、検討するとど町). 

薗

4唱
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別紙 f業務負荷の分析表」の具体的な活刈の方法について

1 出来事の洗い出し

まず、公務災害認定問求書等を基に、精紳疾患等の箆閣とされる業務に関

する出来事.(対人関係のトラブル婚を含む。以下 f当該出来事j という.)

を洗い出し、それちが「業務負荷の分術表J(以下旬IJ表j という。}の「業

務負荷の類型J欄の類型及ぴそれに対応する「出来事例I欄の出来事例のう

ち、どの類型及び出来事例に当てはまるか投討する。

なお、当銭出来事が「出来事例j欄のどの出来事例にも当てはまらない場

舎には、それらがどの f出来事例」欄の出来事例に近いのかを類推して験討

する。

ζの検討の結果を踏まえ、 I精神疾患に起因する自殺及び精神疾患の公務

起因性判断のための調資事項についてJ(平成 11年9月14白地基補第1

74舟)(以下「調資事項通知Jという.)の511]紙4r業務負荷に係る調査葉j

(以下 ra剣道正巣j という。)の『出来事」織に当該出来事の概要去記載する

(当核出来事が複数ある場合には、それぞれ記載する。)去ともに、調査票

当 凶の I業務負荷の類~J 櫛及び f出来事例J 欄に、それぞれ、当該出来事を当

てはめた別衰の f業務負荷の娩迎』欄の類型及び f出来事例I榔の出来事例

を配車Jtする園

2 r着眼する要素」に照らした調査

次に、工で当ではめた f業務負荷の糠製J欄の頚迎に対応する f勢限する

喪繁」欄の各嬰紫について、請求者及び任命権者等に対して、十分な側衰を

行う(調査の結果、必要に応じて、 E帯求者等に追加の側査を行う.).なお、

験場の支援・協力等の状視についても、必要に応じ、調査する。

との調査の結果を踏まえ、調筆書震の f着眼する要素」嫡l之、各喪薬ごと}と

関係する事実関係を記載する。
、

3 時間外勤務の把握

常態的な役時間議h務;が強いストレスの要悶になり得るととにかんがみ、事

案の調査に当たっては、その内容に応じ、時間外勤務(勤務を喪しない自に

おける勤務を含む。以下河じ。)のき実認について適切に把握することが重要

であるの特に、時間外勤務の検肘1;:当たっては、時間外勤務の時間数のみな

らず、時間外勤務をせざるを得なかった原閥、事情や、待問外勤務において
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実際に行っていた業務内容(笑際に行っていた具体的な業務内容が特定でき

ない場合には、時間外勤務;をせざるを得なかった原因、事情時から推測され

る業務内容)等についても把歯する必要がある。

“ 

そのため、 2の麟査と平行して、時間外勤務について、以下の方法により

把握する倫

ol時間外勤務

時間外勤務の状況については、時間外勤務命令棒、時間外勤務報告書唱容

により確認するが、時間外勤務を館録しない職員(時間外勤務命令修等に

よっては実強が適切に把握できない磁員を含む0)については、退庁記録、

タイムカード、上向・同僚‘部下等の錠言、現~:寄等の資格Hとより、時間

外勤務の実態(時間外勤務のI時間数‘それを行うことが必要になった原因

，事情、業務内容等を含む。)を檎偲するB

その結果を踏まえ、調査事項通知の別紙 1r災害発生前1か月聞の勤務

状況調査粟J及ぴjJlJ紙2r災筈発生前6か月間の勤務状視調査粟(災害発

生前1か月間を除くりにおいて、それらの別紙の『時間外勤務時関数等J

の欄に|時間外勤務の待関数を、 f勤務の概況」の槌(別紙1については、「勤

務の概況」の欄の『歪規の勤務時間終了時刻以降j の揃)に又は適宜別紙

1及び別紙2の添付資料として時間外勤務の原悶‘事情、その業務の内容

その他時間外勤務の過重性の検討に当たつで考慮すべき事項(業務の難易

度や処理期限の有無等)をそれぞれ記載するとともに、その根拠となった

資料(時陶外勤務命令官革、時間外勤務報告書、退庁肥録、タイムカード、

上司・悶僚・部下等の証言、現認書毒事の資料)を記識し、関遊資料の写し

等を添付する。

(2)自信等での作業

自宅等での作業については、当該作業の内容、時関数及tfi隙拠を部査す

る圃その際、自宅毒事で作業せざるを得ない事情(緊急性、必要性等)及び

具体的な成果物について確認する.

その結果を踏まえ、関益事項通知の別添2r精;jIT疾患に起因する自殺及

び精神疾患の公務起悶性判断のための間査票(j)Jの r8災害発生前の

勤務状況等に関する事項」の r(4)自宅等での報告書等作成の有無j の糊

及び別添3r精神疾患に起医する自殺及び精神疾患の公務怒民性判断のた

めの調査栗(2)Jの r1 災害発生前の生活状況等に関する事項』の f(7)

自宅等での報告番号事作成の有無Jの舗に飽載する(成果物がある場合は

添付する)。
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なお、自宅等での作濃の過疎他の判断に当たっては、自宅等での作業は

任命権者の支配管主主下になく、しかも、任意の時閥、方渋及びぺすースで行

うことが可能であるため、原則として勤務公箸における時関外勤務と同等

にE平価されるものではない.ただレ、自宅等で作業せざるを得ない諸事情

が客観的に証明された場合については、例外的に発症前に作成された具体

的成果物の合理的存備に基づき、付加要因として野倒する ζととなるので

留意する.

4 業務負荷の程度の検肘

最後に、問査票その他の関係資料等(3の時間外勤務の把握の結果を含む，)

に基づき、当該出来事について、 f着服する重要素jに照らし、業務負荷の程

度の検討を行う。その際、「量~mな負荷となる可能性のある業務例J につい

て参考』ごする(ただじ、「過重な負荷となる可能性のある業務例j の類似の

事案でない場合であっても、同様に「着眼する姿索Jに!被らして適切に検討

する)，

なお、業務負荷の程度の検討に当たっては、別表の(注)も参照するa

剛

司


