
都道府県労働局労働基準部長殿

事務連絡

平成26年6月30日

厚生労働省労働基準局労災補償部

労災保険業務課長補佐（運用担当）

「「労働基準行政システムFAQJ利用ガイド」の改定について

標記については、平成26年6月に実施された「労働基準行政システムFAQJの更新

に併せて、別添のとおり改定するとともに、下記のとおりシステム内に掲載したので、業

務の参考とされたい。

1 掲載場所

労働基準行政システム「職員ポークノレ」

→「オンラインマニュアノレ・ FA Q」

記

→ I ntra-mar t 「FAQ  （よくある問い合わせ）J 

→「「労働基準行政システムFAQ」利用ガイド」



「労働基準行政システム FAQJ利用ガイド
（共通基盤、監督・安全衛生、電子申請編）

厚生労働省労働基準局

労災補償部労災保険業務課

（平成26年 6月）
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1. FAQとは

FAQとは、平成 21年 3月25日に現行の労働基準行政システムが稼働して以降、へノレプデ
スクや労災保険業務課あてによく寄せられる質問のうち、システムの不具合や操作方法に関す

る問い合わせについて取りまとめたものです。

この利用ガイドは、「共通基盤FAQJ、「監督・安全衛生FAQJ、「電子申請FAQJの利用方法
について掲載しています。

共通基盤FAQ
｜ハードウェア・メール等に関するトラ
ブノレや操作方法 ｜ Excel 

2 ｜監督・安全衛生FAQ
｜特定機械・計画支援メニュー・申告処
理情報等に関する操作方法 ｜ 

Excel 

3 ｜電子申請FAQ
｜公文書・不備内容メッセージ等に関す
る操作方法 ｜ Excel 

2. FAQの掲載場所

FAQは、労働基準行政システムの職員ポータノレに掲載された以下のリンクから参照することが
できます。

「職員ポータノレJ→「オンラインマニュアノレ・ FAQJ→ intramart「FAQ」
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3. FAQの利用（検索）方法

参照したいファイノレを端末にダウンロードし、参照してください。

①ファイノレをダウンロードし、ファイノレを聞きます。

一
画面下部の「ファイノレを聞く」をクリックする

②ファイノレを開いたら、画面の上部に「保護されたヒザユー」のメ yセージが表示され

ますので、「編集を有効にするJを選択します（検索ができるようになります）。
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画面上部の「編集を有効にするJ
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③参照したい質問を探します。以下旬）～（c）のいずれかの方法で検索ができます。

(a) 「検索」機能を利用したキーワード検索

Excel シート上で、 Ctrキーと Fキーを同時に押下すると、「検索と置換Jのダ
イアログボックスが開きます。検索したい文字を入力し、「次を検索」を押下

すると、該当のキーワードを含むFAQにジャンプします。

検索する文字列目｝：

（イ）「次を検索」
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ご参照ください。

「オートフィノレター」機能を利用したキーワード検索

FAQファイノレの上部に活用方法の詳細を記載しておりますので、

指定したキーワードを含むFAQが 覧で表示されます。
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（ア）フィノレターアイコンをクリックする
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。割安って、任意の 1文字を表す乙ヒカ1できます。
本を使って、｛量意の文字列を表すことができます。

（ウ） OKボタンをクリックする

「オートフィノレター」機能を利用した分類検索

FAQファイノレの上部に活用方法の詳細を記載しておりますので、ご参照ください。

大分類・小分類のフィノレターアイコンを押し、分類を選択すると該当の FAQが 覧
で表示されます。
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